TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME - TKP

Reiseburo Prishtina International Sh.P.K.
Néné Tereza 25/a

10000-Prishtiné

Kosové

Pronar: Agnesa Aliji

Nr. i biznesit: 811398727

1. Juridiksioni i kushteve té pérgjithshme té biznesit

Té gjitha shérbimet e Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. pasojné vetém né bazé té kushteve té
pérgjithshme té biznesit né vijim. Pérjashtimet nga kéto kushte té biznesit jané te vlefshme, vetém atéheré
kur jané béré si marréveshje me shkrim dhe jané vértetuar nga ne, po ashtu me shkrim.

2. Oferta dhe lidhja e kontratés

Ofertat né sistemin toné online té rezervimit paragesin kérkesé joobligative pér klientin. Duke u lajméruar
pérmes formularit toné online té rezervimit, klienti ofron né formé té obligueshme lidhjen e kontratés pér
transport sipas kushteve té vlefshme té transportimit té Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. Pérmes
pranimit nga Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. vjen deri te realizimi i kontratés sé transportimit.
Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. e kumton pranimin me ané té dérgimit té njé vértetimi rezervimi
pérmes e-mailit. Kumtimi i pranimit té kontratés mund té pasojé edhe joformalisht, p.sh. pérmes verprimit
vendimtar (p.sh. ngarkimi i kartelés kreditore).

3. Kushtet e pagesés

Vlejné ¢mimet, té cilat kané gené prezente e jané konfirmuar gjaté rezervimit. Pagesa realizohet vetém
népérmes njé kreditkarte té pranuar nga Reiseburo Prishtina International Sh.p.k..Pas pranimit té konfirmimit
té rezervimit, i gjithé ¢mimi i biletés duhet té paguhet, gjé qé ndodh dhe me kété ngarkohet kontoja e
kreditkartés sé dhéné. Nése banka ose instituti i kreditkartelave e refuzon pagesén, Reiseburo Prishtina
International Sh.p.k. éshté e autorizuar gé ta ndérpresé menjéheré kontratén dhe gé ta anulojé rezervimin.

4. Mbrojtja e té dhénave personale

Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. garanton konfidencialitet té ploté pér té gjitha té dhénat e pranuara
nga klienti.

5. Kushtet e rezervimit

5.1 Rezervimi mund té béhet online né fagen toné té internetit (www.flyrbp.com) ose né Qendrén e
thirrjeve té Reiseburo Prishtina sh.p.k.. Né varési té llojit té rezervimit, pasagjeri do té marré konfirmimin e
rezervimit me email, SMS ose mjete té tjera pasi | njéjti do té béhet , pérfundohet né térési. Konfirmimi i
rezervimit duhet té pérmbajé numrin e rezervimit, emrin e pasagjerit, informacionin e fluturimit, dhe
shénime tjera té nevojshme sa | pérket udhétimit.



http://www.flyrbp.com/

5.2 Rezervimi do té konsiderohet i pranuar nga Reiseburo Prishtina sh.p.k. né momentin kur pasagjeri qé do
té transportohet ka marré konfirmimin e rezervimit me email, SMS ose aplikacione tjera si (WhatsApp, Viber
etj.). Né rastin e rezervimeve té béra me telefon né Qendrén e thirrjeve té Reiseburo Prishtina sh.p.k.,
deklarata e pranimit mund té béhet edhe né ményré joformale duke transmetuar konfirmimin e rezervimit
me telefon ose me ndonjé veprim tjetér pérfundimtar.

5.3 Pasagjeri éshté i detyruar té kontrollojé menjéheré konfirmimin e rezervimit té pranuar ose té
transmetuar me telefon pér saktésiné dhe, nése éshté e nevojshme, té njoftojé Reiseburo Prishtina sh.p.k.
pér ¢do pasaktési, mospérputhje ose mospranim té konfirmimit. Njoftimi i vonuar i pasaktésive ose
mospérputhjeve nuk i jep té drejté pasagjerit té anulojé rezervimin.

5.4 Do té zbatohen shérbimet dhe tarifat e konfirmuara né momentin e rezervimit. Cmimet e fluturimeve té
publikuara né fagen e internetit (www.flyrbp.com) pérshtaten rregullisht dhe mund té ndryshojné varésisht
nga kérkesa ( numri | vendeve té shitura me njé tarifé dhe kalimi automatik né tarifén tjetér, té pércaktuara
né planifikimin e fluturimit né datén konkrete) . Ofertat speciale té promovuara vlejné pér njé periudhé té
caktuar udhétimi dhe me njé kufizim kohor.

5.5 Transporti do té béhet vetém me paragitjen e dokumenteve té plota dhe té vlefshme té udhétimit
(pasaporté, letérnjoftim, kod rezervimi, etj.). Cdo pasagjer éshté pérgjegjés pér respektimin e rregulloreve gé
lidhen me udhétimin. Rimbursimi i tarifés ajrore pérjashtohet né rast té€ mosrespektimit té rregulloreve té
hyrjes dhe daljes, té cilat pér pasojé cojné né refuzimin e pasagjerit pér hyrje né njé shtet té caktuar.

5.6 Nése pasagjerit i refuzohet hyrja né njé shtet, ai/ajo éshté i detyruar té paguajé té gjitha shpenzimet e
béra pér transportin jashté atij shteti. Tarifa nuk do té kthehet né raste té tilla.

5.7 Rezervimi duhet té béhet né emér té pasagjerit qé do té transportohet. Nése nuk éshté késhtu, detyrimi
pér transport nuk éshté i zbatueshém. Né raste té tilla, rimbursimi i tarifés pérjashtohet.

5.8 Fémijét e moshés 5 - 15 vjeg transportohen vetém nése shogérohen nga njé kujdestar i rritur apo edhe
me pércjellje te stjuardesés “ UM “( shérbim me pagesé ). Fémijét e pashogéruar duhet té regjistrohen tek
Reiseburo Prishtina sh.p.k. té paktén 48 oré para nisjes, pérndryshe transporti nuk éshté i garantuar. Né kéto
raste, gjithashtu duhet té rezervohet shérbimi i pércjelljes pér fémijét tek linjat ajrore qé operojné. Né disa
shtete, fémijét dhe adoleshentét nén moshén 18 vjeg¢ duhet té paragesin njé formular autorizimi té plotésuar
nga kujdestari i tyre ligjor né ményré qé t' mund té largohen nga vendi i tyre. Cdo pasagjer éshté pérgjegjés
pér respektimin e kétyre rregullave. Rimbursimi i tarifés pérjashtohet né rast t&é mospérmbushjes sé kétyre
kérkesave pér hyrje/dalje, té cilat pér pasojé rezultojné né refuzimin e udhétimit té pasagjerit.

5.9 Transporti i foshnjave (deri né 2 vjeg) éshté subjekt i regjistrimit pér udhétim. Koha e nisjes éshté
vendimtare pér pércaktimin e moshés sé fémijés. Né rastin e fluturimeve té rezervuara pér vajtje dhe kthim,
mosha né datén e fluturimit té kthimit éshté pércaktuese e jo né daten e nisjes apo shkuarjes.

5.10 Transporti i personave me aftési té kufizuara, grave shtatzéna, personave té sémuré gé kérkojné ndihmé
té vecanté i nénshtrohet respektimit té rregullave té vecanta té transportit té pércaktuara nga linja ajrore
operuese.

5.11 Transporti i kafshéve éshté i mundur vetém me aprovimin e konfirmuar té linjés ajrore gé operon.
Njoftimi duhet té jepet té paktén 48 oré para nisjes.

6. Ndryshimet e dates sé udhétimit — rezervimit / Anulimet e biletave

6.1._Ndryshimi i datés sé udhétimit mund té béhet mé sé voni 3 dité (72 oré) para fluturimit, me pagesé
shtesé sipas ¢gmimit aktual né sistem ( diferenca ne mes té ¢mimit kur éshté bleré bileta dhe ¢mimit aktual ,
nése ka ndonjé diferencé té tillé ), por pérveq késaj aplikohet njé tarifé shtesé prej 20 €/20 CHF ( tarifé e
riprenotimit ) pér nje drejtim pér secilin rezervim. Nése kérkohet ndryshim i datés né periudhén kohore
brenda 3 ditéve para fluturimit, bileta mund té vendoset né shitje né sistemin me ¢mimin aktuale dhe nése
shitet vendi atéheré mundésohet ndryshimi i datés ku aplikohet diferenca e gmimit sé bashku me tarifén e
riprenotimit té cekur mé larté.


https://www.airprishtina.com/umbraco/www.airprishtina.com

6.2._Ndryshimi i emrit te pasagjerit mund té béhet mé sé voni 2 oré para kohés sé nisjes sé fluturimit ( kjo
vlené vetém pér biletat njédrejtimshe , pérderisa te biletat kthyese emri apo mbiemri mund té ndryshohet
vetém para shfrytézimit té segmentit té paré - nisjes e asesi vetém né segmentin e kthimit ) Cdo ndryshim
emri apo mbiemri mund té béhet duke paguar diferencén né mes te ¢mimit me te cilin éshté rezervuar dhe
¢mimit aktual ( nése ka nje diferencé té tillé ) pérveq késaj aplikohet edhe njé tarifé shtesé 30 €/30 CHF (
tarifé pér ndrshyshim emri ) . | vetmi rast kur perjashtohet pagesa e diferencés sé ¢mimit né rast ndryshimi
emri apo mbiemri éshté kur béhet pérmirésimi i mé sé shumti 3 shkronjave.

6.3._Anulimi | rezervimit mund té béhet, por njé veprim | tillé nga ana e pasagjerit duhet té béhet konform
rregullores sé Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. Vendimtare éshté koha kur kérkohet té béhet anulimi
, sa dité , sa oré para nisjes apo sa dité apo oré nga koha kur éshté béré rezervimi e ku aplikohen shkallét e
démshpérblimit , ndalesés si né vijim:

e Pérrezervimet e béra mé shumé se 30 dité para fluturimit, anulimi pa ndonjé ndalesé mund té béhet
mé sé voni 7 dité nga data e rezervimit. Pas kétij afati kohor 85 % e shumés sé paguar rimbursohet
gé nénkupton 15 % e shumés sé paguar ndalet.

e Pér rezervimet e béra 15-29 dité para fluturimit, anulimi pa ndonjé ndalesé mund té béhet mé sé
voni 4 dité nga data e rezervimit. . Pas kétij afati kohor 75 % e shumés sé paguar rimbursohet gé
nénkupton 25 % e shumés sé paguar ndalet.

e Pérrezervimet e béra 7-14 dité para fluturimit, anulimi pa ndonjé ndalesé mund té béhet mé sé voni
3 dité nga data e rezervimit. . Pas kétij afati kohor 65 % té shumés sé paguar rimbursohet gé
nénkupton 35 % e shumés sé paguar ndalet.

e Pérrezervimet e béra 3—6 dité para fluturimit, anulimi pa ndonjé ndalesé mund té béhet brenda dités
sé rezervimit. . Pas kétij afati kohor 55 % té shumés sé paguar rimbursohet qé nénkupton 45 % e
shumés sé paguar ndalet.

o Pérrezervimet e béra 24-72 oré para fluturimit, anulimi pa ndonjé ndalesé mund té béhet brenda 4

ore nga momenti i rezervimit. . Pas kétij afati kohor 20 % e shumés sé paguar rimbursohet gé
nénkupton 80 % e shumés sé paguar ndalet.

Té gjitha anulimet apo ndryshimet mund té béhen vetém sipas kushteve té mésipérme. Né ¢do rast tjetér,
rezervimet mbeten té konfirmuara dhe nuk mund té anulohen apo té ndryshohen.

7. Koha pér regjistrim ( Check-in ) dhe pasojat e vonesave

Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. i késhillon pasagjerét qé té paragiten tek sporteli pérkatés ( check
in ) pér pérgatitje té pasagjeréve mé sé voni 120 minuta ( 2 oré ) para nisjes. Sporteli ( check in ) mbyllet 50
minuta para kohés sé nisjes sé fluturimit. Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. nuk mban pérgjegjési pér
paraqitje té mévonshme , pasagjeri mbané pérgjegjési pér arritjen jo né kohé.

8. Konfirmimi i kthimit

Cdo klient i Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. éshté i detyruar ta konfirmojé kthimin e tij té planifikuar
brenda 24 deri 48 oréve, népérmjet telefonit tek Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. Konfirmimet e



kthimeve mund té béhen né numrat e telefonit gé gjenden né bileté. Nése nuk e konfirmoni kthimin dhe ai
ju humb, atéheré shuhet e drejta pér fluturim.

9. Bagazhi dhe dokumentacioni

Rregullat e bagazheve ndryshojné né varési té linjés ajrore. Zbatohen rregulloret e linjave ajrore qé operojné.
Duhet té respektohen rregullat pér bagazhet e dorés sé fluturimit dhe rregullat aktuale té sigurisé.

10. Pérgjegjésia pér démet

Pérgjegjésia pér démtimin e pasagjeréve, bagazheve dhe mallrave, si dhe démet pér shkak té vonesave,
refuzimit pér boarding dhe anulimeve, zbatohet né bazé té rregulloreve té linjave ajrore qé operojné ose
legjislacionit té aplikueshém. Cdo pretendim, njoftim pér démtim ose ankesé duhet t'i béhet me shkrim linjés
ajrore gé operon. Regjistrimi i mundshém i njé raporti démi né aeroport ose né Reiseburo Prishtina sh.p.k.
nuk zévendéson njoftimin me shkrim me kohé té linjés ajrore gé operon.

Pér pérmbushjen dhe zbatimin e rregullave pér hyrje né shtetet tjera, pér pasaporta dhe pér viza, secili
pasagjer e mban pérgjegjésiné pér vete. Pasagjeri duhet té marré veté pérsipér ¢do shpenzim eventual, qé
krijohet si pasojé e mospérmbushjes sé kétyre rregullave.

11. Lirime pér fémijé dhe foshnje.

Fémijét deri né 2 vjeg (pa té drejté kérkese pér ulése) dhe té fémijét deri né moshén 11 vjecare paguajné njé
¢mim mé té liré. Me réndési éshté mosha e fémijés gjaté né kohén , datén e fluturimit. Reiseburo Prishtina
International Sh.p.k. e ka té drejtén qé para nisjes ta kontrollojé moshén e fémijés dhe ta ngrité tarifén
pérkatése.

12. Tjetérsimi
Tjetérsimet e kérkesave kundér Reiseburo Prishtina International Sh.p.k. jané té paefektshme.

13. Reklamimet / Ankesat

Reklamimet ,ankesat mund té béhen vetem né ményré té shkruar menjéheré pas pérfundimit té fluturimit
tek Shérbimi ndaj klientéve | Reiseburo Prishtina International Sh.p.k né email adresén:
customer.service@flyrbp.com

14. Vendi i arbitrazhit

Vendi i arbitrazhit éshté Prishtina.

15. Klauzola salvatoriane

Né qofté se klauzola té vecanta té rregulloreve té dala jané térésisht apo pjesérisht té paefektshme, atéheré
validiteti i rregulloreve té tjera mbetet i paprekur nga kjo. Rregullorja e paefektshme zévendésohet me njé
rregullore, e cila pér nga géllimi dhe kuptimi i rregullores sé paefektshme éshté mé e pérafért juridikisht dhe
ekonomikisht.

16. Qéndrimi

Kéto kushte i pérkasin géndrimit té datés 12.01.2026.



